Vyřízení občanského průkazu

Občanský průkaz se vydává:
· občanům mladším 15 let s dobou platnosti na 5 let,
· občanům starším 15 let s dobou platnosti na 10 let,
· občanům starším 70 let s dobou platnosti na 35 let,
· občanům starším 12 let, u nichž je dočasně fyzicky nemožné pořídit otisky prstů, s dobou platnosti na 1 rok.

Týká se vás to, pokud:

Máte povinnost požádat o vydání občanského průkazu, pokud:
· jste občan České republiky, máte na jejím území trvalý pobyt a jste starší 15 let
· máte vydaný občanský průkaz, kterému skončila platnost, nebo došlo ke změně údajů zapsaných v občanském průkazu.

Máte právo na vydání občanského průkazu, pokud:
· jste občan České republiky s trvalým pobytem v cizině
· žádáte za občana mladšího 15 let
· žádáte za občana omezeného ve svéprávnosti


Kdy službu řešit?
Máte povinnost požádat o vydání občanského průkazu 
· ve lhůtě do 15 dnů:
· po uplynutí platnosti dosavadního občanského průkazu
· po ohlášení ztráty, odcizení, zničení nebo nebezpečí zneužití občanského průkazu
· po nabytí právní moci rozhodnutí o zrušení údaje o místu trvalého pobytu
· po nabytí právní moci rozhodnutí o skončení platnosti vašeho občanského průkazu z důvodů: poškození průkazu; nesprávných údajů nebo neoprávněně provedených změn v průkazu; podstatné změny vaší podoby
· po uplynutí 45 dnů ode dne: ohlášení změny místa trvalého pobytu; nabytí právní moci rozhodnutí o změně jména nebo příjmení; nabytí právní moci rozhodnutí o změně rodného čísla; změny pohlaví; změny rodinného stavu nebo registrovaného partnerství, je-li údaj o rodinném stavu zapsán v občanském průkazu

· ve lhůtě do 30 dnů:       
· po dosažení 15 let
· po nabytí plné svéprávnosti poté, co byla svéprávnost omezena rozhodnutím soudu
· po ohlášení změny místa trvalého obytu po ukončení pobytu v cizině

· ve lhůtě do 60 dnů:
· po nabytí státního občanství České republiky.


Kdo je oprávněn v této věci jednat?
O občanský průkaz žádá? 
· občan starší 15 let 
· za občana mladšího 15 let žádá jeho zákonný zástupce, poručník, opatrovník, pěstoun, osoba, které byl občan mladší 15 let svěřen do osobní péče, nebo ředitel zařízení pro výkon ústavní výchovy nebo ředitel zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc 
· za osobu, která dosáhla věku 15 let, které byl jmenován opatrovník z důvodu, že jí její zdravotní stav působí obtíže při hájení jejích práv, může jednat a vykonávat práva a povinnosti opatrovník
· za osobu, která dosáhla věku 18 let, které brání duševní porucha samostatně právně jednat, může jednat při postupech podle tohoto zákona a vykonávat práva a povinnosti člen domácnosti, jehož oprávnění zastupovat bylo schváleno příslušným orgánem veřejné moci 
Každý, kdo žádá o vydání občanského průkazu, je povinen prokázat svou totožnost! Totožnost se prokazuje platným občanským průkazem anebo jiným obdobným dokladem, který je veřejnou listinou, nebo lze totožnost prokázat jiným hodnověrným způsobem, který stanoví správní orgán (např. svědeckou výpovědí).

Jakým způsobem můžete zahájit řešení této životní situace?
K podání žádosti o vydání občanského průkazu je nutné (bez ohledu na místo trvalého pobytu) dostavit se osobně na:
· kterýkoliv obecní úřad obce s rozšířenou působností v České republice
V případě podání žádosti o vydání občanského průkazu ve zkrácených lhůtách do 5 pracovních dnů nebo v pracovní dny do 24 hodin lze žádost podat i na pracovišti Ministerstva vnitra ČR v Praze (Na Pankráci 1623/72, Praha 4).  
Ve Vizovicích lze žádost o vydání občanského průkazu podat u Městského úřadu Vizovice, Odboru přestupkovém a správním, oddělení občanských průkazů a cestovních dokladů, přízemí Lidového domu, kancelář č. 121, 123. 
K vyřízení žádosti využijte rezervační systém.


Informace pro imobilní občany
Nemůže-li se žadatel o vydání občanského průkazu z dlouhodobých vážných zdravotních důvodů nebo z jiného závažného důvodu dostavit k podání žádosti o vydání občanského průkazu na pracoviště úřadu, v jehož správním obvodu se žadatel zdržuje, umožní úřad žadateli na základě jeho požadavku podání žádosti i mimo své pracoviště.
Informaci o tomto způsobu podání žádosti o nový občanský průkaz můžete získat prostřednictvím tel. čísel: 777 471 173, 777 471 171 nebo e-mailů: miroslava.kasparova@mestovizovice.cz,  lenka.mikova@mestovizovice.cz.
Žadatel bude zařazen do pořadí mobilních výjezdů a dle možnosti úřadu bude kontaktní osoba včas informována o době příjezdu mobilní jednotky. Obdobný způsob platí i pro předání vyhotoveného nového OP. Pořadí žadatelů určuje úřad dle data podání žádosti o mobilní výjezd s přihlédnutím k naléhavosti, důvodu podání žádosti, případně z důvodu hospodárnosti dle lokality, kde se žadatel nachází. Tato služba je bezplatná (zůstává ovšem povinnost uhradit správní poplatek, pokud tak stanoví zákon, např. z důvodu ztráty či odcizení). Je nutné zpřístupnit nemovitost, vhodná je přítomnost další osoby, která předem připraví žadatele k pořízení digitalizované podoby a podpisu, předloží potřebné doklady, pomůže zaměstnancům úřadu s komunikací, případně s manipulací při pořizování podoby žadatele.

Jaké doklady je nutné mít s sebou?
K vydání prvního občanského průkazu občanovi, který má trvalý pobyt na území České republiky, se předkládá: 
· rodný list, a vzniknou-li pochybnosti o státním občanství, rovněž doklad o státním občanství občana, nebo
· cestovní pas České republiky se strojově čitelnými údaji a s nosičem dat s biometrickými údaji

K vydání prvního občanského průkazu po nabytí státního občanství, se předkládá: 
· rodný list
· doklad o státním občanství České republiky 

K vydání prvního občanského průkazu občanovi, který nemá trvalý pobyt na území České republiky, nebo po ukončení pobytu v cizině se předkládá: 
· rodný list a doklad o státním občanství České republiky, nebo
· cestovní pas České republiky se strojově čitelnými údaji a s nosičem dat s biometrickými údaji 

K vydání prvního občanského průkazu občanovi, jehož svéprávnost byla omezena, se předkládá: 
· rodný list občana, jemuž má být občanský průkaz vydán, doklad o státním občanství České republiky, vzniknou-li důvodné pochybnosti o tomto údaji, nebo cestovní pas
· rozhodnutí o omezení svéprávnosti
· občanský průkaz nebo cestovní doklad opatrovníka
· veřejná listina, která zakládá nebo potvrzuje oprávnění podat žádost za občana
K vydání nového občanského průkazu se předkládá dosavadní platný občanský průkaz. 
Doporučujeme požádat 30 dnů před skončením platnosti dosavadního občanského průkazu. Pokud bude občanský průkaz při podání žádosti již neplatný, nelze jím prokazovat zapsané údaje a bude vyžadován rodný list, popř. další doklady. 
Občan, který nemůže předložit dosavadní občanský průkaz, je povinen předložit: 
· rodný list, a vzniknou-li důvodné pochybnosti o jeho státním občanství, rovněž doklad o státním občanství České republiky, nebo
· průkaz totožnosti; průkazem totožnosti se rozumí doklad, který je veřejnou listinou a ve kterém jsou uvedeny údaje o žadateli, včetně jeho podoby a státního občanství České republiky, umožňující identifikovat tohoto žadatele

Jedná-li se o vydání dočasného občanského průkazu (bez strojově čitelných údajů) občan předkládá:
· vyplněnou žádost o vydání občanského průkazu
· dvě stejné fotografie, které zobrazují jeho podobu
· doklad o státním občanství České republiky 

Jaké jsou potřebné formuláře a kde jsou k dispozici?
Žádost o vydání občanského průkazu se vyhotovuje na pracovišti úřadu za asistence úřední osoby. K podání žádosti nelze zmocnit žádného zmocněnce, žádost nelze zaslat elektronicky do datové schránky ani e-mailem.
Ministerstvo vnitra ČR vyrozumí žadatele o vydání občanského průkazu, který o to požádal v žádosti o vydání občanského průkazu, že občanský průkaz je připraven k převzetí, a to SMS zprávou, e-mailem či tuto informaci zašle do datové schránky žadatele.
Žádost o vydání dočasného občanského průkazu je k dispozici na vyžádání u kteréhokoliv obecního úřadu obce s rozšířenou působností. Vyrozumění o vyhotovení dočasného občanského průkazu se občanovi nezasílá.

Jaké jsou správní a jiné poplatky a jak je máte uhradit?
Veškeré správní poplatky se hradí při podání žádosti v hotovosti nebo platební kartou.

Přijetí žádosti o vydání občanského průkazu ve lhůtě do 24 hodin pracovního dne:
· při podání žádosti a převzetí u Ministerstva vnitra 1000 Kč
· při podání žádosti u obecního úřadu obce s rozšířenou působností 500 Kč
· při převzetí u Ministerstva vnitra, pokud byla žádost podána u obecního úřadu obce s rozšířenou působností 500 Kč

občanům mladším 15 let:
· při podání žádosti a převzetí u Ministerstva vnitra 500 Kč
· při podání žádosti u obecního úřadu obce s rozšířenou působností 250 Kč
· při převzetí u Ministerstva vnitra, pokud byla žádost podána u obecního úřadu obce s rozšířenou působností 250 Kč


Přijetí žádosti o vydání občanského průkazu ve lhůtě do 5 pracovních dnů:
· při podání žádosti a převzetí u Ministerstva vnitra 500 Kč
· při podání žádosti u obecního úřadu obce s rozšířenou působností 250 Kč
· při převzetí u Ministerstva vnitra, pokud byla žádost podána u obecního úřadu obce s rozšířenou působností 250 Kč
· při podání žádosti a převzetí u stejného obecního úřadu obce s rozšířenou působností 500 Kč

občanům mladším 15 let:
· při podání žádosti a převzetí u Ministerstva vnitra - 300,- Kč
· při podání žádosti u obecního úřadu obce s rozšířenou působností - 200,- Kč
· při převzetí u Ministerstva vnitra, pokud byla žádost podána u obecního úřadu obce s rozšířenou působností - 100,- Kč
· při podání žádosti a převzetí u stejného obecního úřadu obce s rozšířenou působností - 300,- Kč


Přijetí žádosti o vydání dočasného občanského průkazu bezprostředně po nabytí státního občanství České republiky
· občanům, kteří dosáhli věku 15 let 200 Kč
· občanům mladším 15 let 100 Kč

Další poplatky
· Přijetí žádosti o vydání občanského průkazu občanu mladšímu 15 let 100 Kč
· Přijetí žádosti o vydání občanského průkazu občanu staršímu 15 let, který nemá trvalý pobyt na území České republiky 200 Kč
· Přijetí žádosti o vydání občanského průkazu za občanský průkaz poškozený, zničený, ztracený, odcizený, zneplatněný z důvodu nebezpečí zneužití dat pro elektronické využití občanského průkazu nebo obsahující neoprávněně provedené zápisy 200 Kč
· Přijetí žádosti o vydání občanského průkazu z jiného osobního důvodu v době delší než půl roku před uplynutím platnosti dosavadního občanského průkazu 200 Kč
· Umožnění převzetí občanského průkazu u obecního úřadu obce s rozšířenou působností, který občan uvedl v žádosti 100 Kč


Lhůty pro vyřízení žádosti
· Občanský průkaz se strojově čitelnými údaji, kontaktním elektronickým čipem a biometrickými údaji, se vyhotoví do 30 dnů ode dne podání žádosti příslušnému obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností, popřípadě do 30 dnů ode dne, kdy žádost byla příslušnému obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností předána.
· Občanský průkaz se strojově čitelnými údaji, kontaktním elektronickým čipem a biometrickými údaji, lze rovněž vyhotovit ve zkrácené lhůtě 5 pracovních dnů (úřad podání nebo MVČR) nebo 24 hodin ode dne podání žádosti (lze vyzvednout pouze na MVČR Praha, Na Pankráci 72).

Jaké další činnosti jsou po žadateli požadovány?

Převzetí občanského průkazu
Žadatel o vydání občanského průkazu je povinen převzít občanský průkaz na pracovišti správního orgánu příslušného k předání občanského průkazu, a to: 
· u obecního úřadu obce s rozšířenou působností, u kterého byla podána žádost o vydání občanského průkazu; občanský průkaz vydávaný ve lhůtě 30 dnů lze za správní poplatek převzít i u jiného obecního úřadu obce s rozšířenou působností, který občan uvede v žádosti
· občanský průkaz vydávaný ve zkrácené lhůtě v pracovních dnech do 24 hodin lze převzít pouze u Ministerstva vnitra na adrese Praha 4, Na Pankráci 72 
· občanský průkaz vydávaný ve zkrácené lhůtě do 5 pracovních dnů lze převzít u obecního úřadu obce s rozšířenou působností, u kterého byla podána žádost o vydání občanského průkazu nebo na pracovišti Ministerstva vnitra na adrese Praha 4, Na Pankráci 72. 

Občanský průkaz mohou převzít tyto osoby 
· občan starší 15 let,
· za občana mladšího 15 let zákonný zástupce, poručník, opatrovník, pěstoun, osoba, které byl občan mladší 15 let svěřen do osobní péče, nebo ředitel zařízení pro výkon ústavní výchovy nebo ředitel zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc,
· za občana staršího 15 let, kterému byl jmenován opatrovník z důvodu, že mu jeho zdravotní stav působí obtíže při hájení jeho práv, přebírá občanský průkaz tento opatrovník, umožňuje-li to rozsah jeho působnosti,
· za občana staršího 15 let může občanský průkaz převzít člen domácnosti, jehož oprávnění k zastupování občana bylo schváleno příslušným orgánem veřejné moci;
· zmocněnec na základě zvláštní plné moci s úředně ověřeným podpisem, nemůže-li se žadatel osobně dostavit k převzetí z důvodu omezení na osobní svobodě, z dlouhodobých zdravotních důvodů nebo z jiného závažného důvodu. 
Při převzetí nového občanského průkazu je občan povinen odevzdat dosavadní občanský průkaz, který správní orgán znehodnotí. Požádá-li o to občan, správní orgán mu znehodnocený občanský průkaz ponechá.
Nemůže-li se žadatel o vydání občanského průkazu z důvodu omezení na osobní svobodě, z dlouhodobých zdravotních důvodů nebo z jiného závažného důvodu dostavit k převzetí občanského průkazu na pracoviště správního orgánu příslušného k předání občanského průkazu, správní orgán, v jehož správním obvodu se žadatel zdržuje, umožní žadateli na základě jeho požadavku převzetí občanského průkazu i mimo své pracoviště. V případě občanského průkazu, který má být vydán ve zrychleném režimu, se jeho předání mimo pracoviště správního orgánu příslušného k předání občanského průkazu provede ve lhůtě do 30 dnů ode dne podání žádosti o vydání občanského průkazu.
Nemůže-li se žadatel o vydání občanského průkazu ze závažných důvodu dostavit k převzetí občanského průkazu na pracoviště správního orgánu příslušného k předání občanského průkazu, může za něj občanský průkaz převzít jeho zmocněnec. Zmocní-li žadatel k převzetí občanského průkazu jinou osobu, je zmocněnec povinen při převzetí občanského průkazu předložit zvláštní plnou moc s úředně ověřeným podpisem zmocnitele. Vzor zvláštní plné moci k převzetí OP zde. 

Postup při převzetí občanského průkazu
Žadatel o vydání občanského průkazu je povinen při převzetí občanského průkazu podepsat digitalizovaným podpisem potvrzení o převzetí občanského průkazu. Digitalizovaný podpis žadatele se nevyžaduje, pokud mu v jeho provedení brání těžko překonatelná překážka.
Žadatel o vydání občanského průkazu, který dosáhl věku 15 let, má právo při převzetí občanského průkazu za asistence úřední osoby provést aktivaci nebo jinou správu dat pro elektronické využití občanského průkazu, která jsou v občanském průkazu uložena z moci úřední (dále jen „státní data pro elektronické využití občanského průkazu“). V případě převzetí občanského průkazu mimo pracoviště správního orgánu příslušného k předání občanského průkazu a v případě, kdy občanský průkaz přebírá za žadatele jiná osoba nebo jeho zmocněnec se státní data pro elektronické využití občanského průkazu neaktivují.
Státní data pro elektronické využití občanského průkazu jsou:
· BOK (Bezpečnostní osobní kód) – slouží k dodatečné autentizaci držitele občanského průkazu při fyzickém prokázání jeho totožnosti nebo k autentizaci držitele občanského průkazu při ohlášení ztráty, odcizení nebo nebezpečí zneužití občanského průkazu prostřednictvím elektronické aplikace pro ohlašování ztráty, odcizení nebo nebezpečí zneužití občanského průkazu. Bezpečnostní osobní kód může držitel občanského průkazu aktivovat po prokázání své totožnosti zadáním jím zvolené kombinace číslic při převzetí občanského průkazu za asistence úřední osoby u správního orgánu příslušného k předání občanského průkazu nebo i po převzetí občanského průkazu za asistence úřední osoby u kteréhokoliv pověřeného úřadu. Po třetím chybném po sobě jdoucím zadání BOK se další možnost elektronické identifikace zablokuje. Odblokování provede na žádost držitele kterýkoliv obecní úřad obce s rozšířenou působností – správní poplatek 100 Kč.
· IOK (Identifikační osobní kód) – slouží k přístupu k identifikačnímu certifikátu a je využíván při vzdálené autentizaci držitele a k přístupu k identifikačním údajům držitele. Tvoří jej 4-10 číslic, které si občan sám zvolí. Po třetím chybném po sobě jdoucím zadání IOK se přístup k identifikačnímu certifikátu zablokuje. Odblokování lze provést zadáním DOK.
· DOK (Deblokační osobní kód) – slouží k odblokování přístupu k identifikačnímu certifikátu. Po desátém chybném po sobě jdoucím zadání DOK se přístup k identifikačnímu certifikátu zablokuje. Odblokování přístupu k identifikačnímu certifikátu provede na žádost držitele kterýkoliv obecní úřad obce s rozšířenou působností zadáním nového IOK a DOK.
Po dobu platnosti občanského průkazu může držitel všechny osobní kódy změnit. Změnu BOK lze provést s využitím elektronické identifikace a zvláštní elektronické aplikace umožňující dálkový přístup nebo u kteréhokoliv obecního úřadu obce s rozšířenou působností. Změnu IOK a DOK lze provést s využitím zvláštní elektronické aplikace nebo u kteréhokoliv obecního úřadu obce s rozšířenou působností.
Pro využívání elektronické části občanského průkazu pro kontakt s veřejnou správou je nezbytné, aby si občan na vlastní náklady pořídil externí USB čtečku karet (kontaktní nebo bezkontaktní). Elektronickou identifikaci občané využijí pro elektronické přihlašování k online službám např. České správy sociálního zabezpečení, finanční správy, pro služby aplikace CzechPOINT@home a další služby veřejné správy přes portál občana. Pro využívání elektronických služeb veřejné správy je nezbytné připojit USB čtečku karet k počítači a stáhnout si program eObčanka. 
Za občana mladšího 15 let občanský průkaz převezme zákonný zástupce, místo zákonného zástupce může občanský průkaz převzít opatrovník, pěstoun, osoba, které byl občan svěřen do výchovy nebo ředitel zařízení pro výkon ústavní výchovy anebo zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc.
Za občana, jehož svéprávnost je omezena tak, že není způsobilý požádat o vydání občanského průkazu, přebírá a převzetí občanského průkazu svým podpisem potvrzuje opatrovník. Za občana staršího 15 let může občanský průkaz převzít člen domácnosti, jehož oprávnění k zastupování občana bylo schváleno soudem.

