Navod pro uzivatele rezervacniho systému

Meésto Vizovice vyuZiva rezervacni systém Book4U pro agendu obcanskych priikazi, cestovnich dokladd,
fidi¢skych prakaza a evidenci vozidel.

Do rezervacniho systému muizZete vstoupit z webovych stranek mésta www.mestovizovice.cz. Odkaz na
néj najdete na jejich titulni strance, pfipadné na strance ,Potfebuji si vyridit“. Termin navstévy uradu
je mozné rezervovat maximalné mésic predem.

Veskera komunikace s rezervacnim systémem probihd na webovych strankach http://book4u.cz a
prostiednictvim e-mailové adresy noreply@book4u.cz (slouzi pouze pro odesilani zprav z rezervacniho
systému ke klienttim).

Postup objednani pres rezervacni systém:

1) Na hlavni strdnce méstského webu rozkliknéte dlazdici , rezervacni systém”
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2) Na strance , rezervacni systém* zvolte agendu, pro kterou chcete rezervovat termin.

Rezervaéni systém Odboru piestupkového a spravniho

Adresa:
Masarykovo nam. 1007, Vizovice

budova Hotelu®, pfizemi

Agendy:
- Obcéanské prikazy
- Cestovni doklady

Rezervaéni systém Odboru dopravy a SH

Adresa:
MNabfezni 993, Vizovice

budova Hasi¢ské zbrojnice”, prvni patro

Agendy:
- Evidence vozidel

- Ridi¢ské prikazy



3) Budete pfesmérovani na rezervacéni portal https://www.book4u.cz.

Volba terminu  zai v 2021 v
po 6.9. ut 7.9. st 8.9. ¢t 9.9. pa 10.9.
5 volnych 5 volnych 5 volnych 4 volne 5 volnych
Volba mista vie v

101

8:00 Mésto Vizovice - pasy a OP 1 rezervovat
1 volné misto
102

9:00 Mésto Vizovice - pasy a OP 1 obsazeno
obsazeno
103

11:00 Mésto Vizovice - pasy a OP 1 rezervovat
1 volné misto
104

13:00 Mésto Vizovice - pasy a OP 1 rezervovat
1 volné misto
105

14-00 Mésto Vizovice - pasy a OP 1 rezervovat
1 volné misto

piihlgZeni | rezervaéni systém Book4u.cz

4) Na strance vyberte poZadovany mésic, den a ¢as. U poZadovaného casu kliknéte na odkaz
,Rezervovat”.


https://www.book4u.cz/

5)

Internetovy prohliZzec zobrazi rezervacni formulafr. Vyplite vSechny polozky formulare:

Jméno: uvedte své jméno a pfijmeni.

E-mail: uvedte svoji e-mailovou adresu (nezbytna pro potvrzeni rezervace).

Telefon: uvedte své telefonni Cislo (slouzi pro operativni informovani klienta v pripadé problémi

s rezervaci).

Pocet: ponechte na Cisle 1 (pokud chcete provést vice Ukond, respektive stejny ikon pro vice osob,

musite pro kazdou osobu/ukon objednat jeden termin).

Ctyifi thi Gyl pét

Ochrana: prepiste jako &islo textem uvedené &islice a kliknéte na ,, ULOZIT.

Rezervace terminu
30.4.2024 8:00 Obéanské prukazy, pasy

VEechny Udaje jsou povinng.

Jméno Vesna Krasna

E-mail vesna@seznam.cz
Telefon 667 367 66T

Pocet 1w

Ochrana: piepiste jako Cislo [4345 ]

Informace o ochrané osobnich Gdaj.

Méstsky Grad Vizovice (dile jen ,MEU®) vyuZiva rezervaiéni systém Book4 spolecnosti CaberNet SoftWare,
s.ro, ktery je ve viastnictvi této spolecénosti (dale jen Systém*), pro rezervaci terminu na Odpaoru
prestupkovém a spravnim a Odboru dopravy a silniéniho hospodarsivi,

Vypinénim formulare berete na védomi zpracovani asobnich ddaji. V souvislosti s nafizenim EU o ochrané
osobnich Udajl (GDPR) Vam sdélujeme, Ze Vase osobni tdaje (jméno, pfijmeni, e-mail, felefonni éislo)
slouZi pouze k zasilani pokynil a realizaci Vasi registrace ke sluzbé. Nejpozdéji do 5 dni po vyuZiti siuzby
budou vaSe osobni ldaje smazany. Spravee zpracovava udaje elekironicky, v manuainim i automatickém
reZimu. Data jsou uloZena v rezervacnim systému Book4u, provozovaném Zpracovatelem. Pristup k datim
Je zabezpeden piistupovym jménem a heslem. Pristup k ddajim maji jen povéreni zaméstnanci Spravece.

Spravee OU: Méstsky Ufad Vizovice, ICO: 00284653, Masarykovo nam. 1007, 763 12 Vizovice
Zpracovatel OU- CaberNet SoftWare, s.ro., ICO: 04695453, Rejchova 5, 586 01 Jihlava

Povéfenec na ochranu ou: Mgr. Ing. Lenka Matéjova, Ph.D., SMS-siuZby s.r.o.,
IGO0 06784771, V Rovinach 934/40, 140 00 Praha 4 Podoli

Ulozit | | Zpét

prihldseni | rezervaéni systém Bookdu.cz




6) V pfipadé Uspésného uloZeni se pro kontrolu zobrazi oznameni o rezervaci. Po kontrole Udaj
mUiZete oznameni (okno webového prohlizece) zavfit.

Vage rezervace gislo "101"

na termin 30.4.2024 8:00 Ob&anské prikazy, pasy

pro Vesna Krasna, , 667 367 667, to. wrep x«a@seznam.cz byla zaregistrovana.
MNa Vami uvedenou e-mailovou adresu bylo doru€eno cznameni o registraci.

Pro potvrzeni rezervace kliknéte prosim v dorué¢eném emailu nejpozdé&ji do 18.04.2024
11:59 na odkaz pro potvrzeni.

Pro zruseni rezervace kliknéte prosim v doru€eném emailu na odkaz pro zruseni.
Méstsky urad Vizovice.

Zpét na rezervace.

piihldseni | rezervaéni systém Book4u.cz

7) Ndsledné vam na e-mail, ktery jste uvedli pti rezervaci, ptijde ozndmeni o rezervaci s zadosti o
potvrzeni rezervace. Rezervaci potvrdite kliknutim na text >> potvrdit rezervaci << Rezervaci je nutné

potvrdit do ¢asu uvedeného v ozndmeni, jinak bude ze systému vyrazena a termin bude oznacden jako
volny.

Vade rezervace "101" na termin 30.4.2024 8:00 Obéanské prukazy,

pasy pro Vesna Krasna, , 667 367 667,tc kre; @@seznam.cz byla
zaregistrovana .

Pro potvrzeni rezervace kliknéte prosim zde >> potvrdit rezervaci <<
nejpozdéji do 18.04.2024 11:59.

Pro zruSeni rezervace kliknéte zde == zrusit rezervaci <<

Dékujeme za vyuZiti rezervacniho systému, Méstsky urad Vizovice.

! NA TENTO E-MAIL PRiIMO NEODPOVIDEJTE, ODPOVED NEBUDE
DORUCENA!

Pro odpovéd Ize pouzit adresu rs.ops@vizovice el




8) Po kliknuti na odkaz v e-mailu potvrdi systém automaticky vasi rezervaci a zobrazi potvrzeni na
monitoru.

REZERVACNI SYSTEM BOOK4U.CZ

Mésto Vizovice
Obcéanské prikazy, pasy
30.04.2024 08:00

rezervace byla potvrzena

9) Potvrzeni prijde také na vasi e-mailovou adresu.

Vase rezervace "101" na termin 30.04.2024 08:00 Obéanské prukazy,

pasy pro Vesna Krasna, 667 367 667, 1o we; a@seznam.cz byla
Uspésné potvrzena.

WV uvedenem terminu budete obslouZeni na adrese Masarykovo namésti 1007,
Vizovice - budova "Hotelu”, pfizemi, kancelar 121, 123.

Dékujeme za vyuZiti rezervacniho systemu.

Méstsky urad Vizovice.

! NA TENTO E-MAIL PRiIMO NEODPOVIDEJTE, ODPOVED NEBUDE
DORUCENA!

Pro odpovéd Ize pouzit adresu rs ops@vizovice eu

10) Pokud s rezervaci nesouhlasite, nebo pokud chcete kdykoli pozdéji zrusit jiz potvrzenou rezervaci,
napriklad z ddvodd nemoci, kliknéte na odkaz pro zruseni rezervace, ktery jste obdrzeli v prvnim e-mailu
(ozndmeni o rezervaci - viz bod 7). Po kliknuti na odkaz se zobrazi stranka s Zadosti o zruseni rezervace.

REZERVACNI SYSTEM BOOK4U.CZ
Opravdu zrusit termin?

Mésto Vizovice
Obcanskeé prikazy, pasy
30.04.2024 08:00

| Smazat |




11) Kliknutim na tlacitko ,, SMAZAT” dojde k nevratnému zruseni rezervace. Zobrazi se informace o
Uspésném zruseni rezervace.

REZERVACNiI SYSTEM BOOK4U.CZ

Rezervace byla zrusena

A na vas e-mail pfijde e-mailova zprava s informaci o zruseni rezervace.

Zruseni terminu
30.04.2024 08:00 Obcanske prakazy, pasy
navstevnikem

Vesna Krasna, 667 367 667, ol re

I NA TENTO E-MAIL PRIMO NEODPOVIDEJTE, ODPOVED NEBUDE DORUCENA!
Pro odpoved Ize pouZit adresu rs ops@vizovice e

12) Zapiste si/zapamatujte Cislo své rezervace, které jste obdrzeli v potvrzovacim e-mailu, a dostavte
se v dany termin na pfislusné pracovisté. Vyckejte, prosim, v ¢ekdrné, dokud nebude vase Cislo rezervace
zobrazeno na informacni Ciselné tabuli. Zména Cisla je vidy ozndmena akustickym signdlem. Po zobrazeni
vaseho Cisla, prosim, vstupte.




